Workforce Connect

DE AOS SEUS FUNCIONARIOS O PODER UNIFICADO -
UM DISPOSITIVO PARA VOZ, DADOS E MENSAGENS DE TEXTO
DE CLASSE EMPRESARIAL.
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Seus funcionarios sofrem com
‘desligamento de comunicacoes’?

Se seus funcionarios usam varios dispositivos para alcancar os dados e as pessoas 08%;
de que necessitam ao longo do dia, eles sofrem de ‘desligamento de comunicacdes’

- forcados a perder tempo alternando entre diferentes dispositivos para realizar

o trabalho e forcando vocé a comprar e suportar varios dispositivos por pessoa.

Introduzindo o Workforce Connect, uma maneira facil de combinar comunicacdes

de voz e dados em UM computador mével multifuncional que permite que seus

funcionarios fagcam tudo - acessem informac8es em seus aplicativos empresariais;

facam chamadas de telefone; entrem em contato com um colega de trabalho

instantaneamente; gerenciem uma equipe espalhada por todo o pais ou todo o

mundo com push-to-talk robusto; além de mensagens de texto para uma pessoa ou
um grupo com membros em todo o mundo. I

O resultado?

Fluxos de trabalho simplificados - chega de gastar tempo fazendo malabarismo
com varios dispositivos. Sua forca de trabalho esta finalmente UNIFICADA. UMA

equipe conectada, capaz de agir com maxima eficiéncia - e elevar o servigo ao

cliente ao préximo nivel.

WORKFORCE CONNECT — oferecendo o C’ijme
impacto de muitos com o poder de UM.




A familia Workforce Connect

A familia modular Workforce Connect permite que vocé escolha os
recursos de que precisa hoje e adicione o que precisa amanha:

Workforce Connect Voice Client

Elimine a dependéncia do telefone de mesa e ofereca os recursos de voz
certos aos mesmos computadores portateis que sua forca de trabalho
esta usando para acessar a sua linha de aplicativos empresariais. Os
funcionarios ficam conectados, mas ndo mais presos as suas mesas para
chamadas de voz. E vocé pode oferecer uma experiéncia de usuario
personalizada que torna o acesso de voz e dados mais facil do que nunca.

Workforce Connect PTT Pro

Dé aos seus funcionarios servicos robustos push-to-talk de grupo, de
individuo para individuo e local para local, através de redes celulares e Wi-
Fi, removendo as fronteiras - sua forca de trabalho esta sempre conectada,
independentemente do local de trabalho. Workforce Connect PTT Pro é

compativel com dispositivos selecionados da Zebra, de consumo Android e R /
Apple iOS.

Workforce Connect Enterprise Messaging
Incluido no Workforce Connect PTT Pro — Os funcionarios podem enviar

texto e imagens através de qualquer rede Wi-Fi ou celular, possibilitando
comunicacdo quando voz ndo é uma opgao.

Workforce Connect PTT Express
Dé aos funcionarios servicos de grupo PTT instantaneos através da sua
rede Wi-Fi existente, direto da caixa, em hardware Zebra selecionado. Este

software complementar reline até 75 funcionarios com comunicacdes de
grupo “push-to-talk”.
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ELIMINE A DEPENDENCIA
DO TELEFONE DE MESA

As chamadas encaminhadas através do seu PBX s&o

tdo importantes para a sua empresa quanto os dados

nas suas aplicagcdes de back-end. Para manter seus
funcionarios conectados ao seu PBX, vocé precisa
investir em telefones méveis PBX - ou arriscar reducdo
dos tempos de resposta e queda na qualidade do servico
ao cliente. Agora, o Workforce Connect Voice fornece
uma alternativa barata, permitindo que vocé adicione

a funcionalidade de telefone PBX aos computadores
moveis da Zebra que vocé ja possui. O resultado? Seus
funcionarios obtém a simplicidade de um unico dispositivo
que simplifica os fluxos de trabalho e melhora os tempos
de resposta, melhorando a produtividade e a qualidade
do servico ao cliente. Vocé também obtém mais valor de
seu PBX e dos computadores moveis da Zebra existentes,
melhorando o retorno sobre esses investimentos. E ha
menos dispositivos para comprar e gerenciar, reduzindo
seus custos operacionais e de capital.

G
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RECURSOS

Integracao de telefonia

Essa solucdo exclusiva suporta os PBXs mais populares do mundo. O
Workforce Connect Voice é facil de instalar - sem necessidade de mudar
suas configuracoes PBX existentes ou comprar, instalar e gerenciar
servidores ou portas adicionais.

Recursos ricos de telefonia

Os recursos abrangentes de PBX transformam os computadores
moveis da Zebra em telefones de mesa moveis, ajudando a eliminar a
dependéncia de telefones de mesa e habilitar os funcionarios com os
recursos de voz em qualquer lugar e em qualquer momento que eles
precisam para colaborar melhor e atender seus clientes.

Personalizacdo empresarial

Vocé obtém controle total sobre a experiéncia do usuario. Vocé decide
quais recursos aparecem, e onde, fornecendo aos funcionarios acesso
a0s recursos que mais precisam com o pressionar de um botao. E uma
vez que vocé tem controle total do design e das cores da tela, também
tem controle sobre o visual e a sensacdo de cada uma.

Integracdo de aplicativos empresariais

Dé aos usudrios acesso instantaneo, com um Unico botdo, aos aplicativos
que geralmente usam durante uma chamada telefénica - basta adicionar
o icone do aplicativo a tela inicial ou de chamada recebida. Como o icone
flutuante do Workforce Connect esta sempre visivel durante as chamadas,
os usuarios podem facilmente alternar entre o aplicativo empresarial e

a tela da chamada, conforme necessério. Quando os funcionarios estdo
dentro de um aplicativo de negécios, com um swipe, eles podem acessar
uma tela com as opgoes de chamada e aplicativos empresariais adicionais
que vocé definiu. O resultado € uma solugao altamente intuitiva que
praticamente elimina a necessidade de treinamento.

Facil de implantar

Selecione os recursos que vocé deseja fornecer a um grupo especifico
de usuarios e deixe que o PBX transfira esses recursos para o cliente
do Workforce Connect Voice para criar automaticamente os botoes.
Em seguida, basta: arrastar e soltar os botdes onde melhor atenderdo
seus usuarios nas telas inicial e de chamada; definir quaisquer botdes
adicionais para outros recursos, como abrir uma linha de aplicativo

de negocios; adotar automaticamente discagem rapida e diretorios
corporativos - e muito mais. E com suporte para varios perfis de usuario
por dispositivo, vocé pode equipar automaticamente um dispositivo
Ccom Os recursos certos para dois ou mais usuarios, tornando mais facil
compartilhar dispositivos de turno para turno.

Facil de usar

Simplifica as funcdes complexas de telefonia - 0s usuarios podem ver
e gerenciar graficamente até seis extensdes diferentes em integracdes
de PBX selecionadas, bem como juntar e soltar grupos de busca na
hora com o pressionar de alguns botdes. Vocé também pode controlar
as cores das fontes e do fundo nas telas dos usuarios para garantir a
legibilidade em ambientes internos e ao ar livre.

Opcoes de comunicacoes

Vocé obtém integragdo superior com PTT Pro e PTT Express. Se
um usuario estiver em uma chamada telefénica, um alerta visual
em tempo real apresenta a identidade PTT de quem esta ligando,
com notificagées de chamada perdida para lembrar os usuéarios de
retornarem chamadas ndo atendidas.



Workforce Connect
PTT Pro

ACABE COM O ‘DESLIGAMENTO DAS
COMUNICACOES’ ENTRE GRUPOS
DENTRO E FORA DE QUATRO PAREDES

Ao longo do dia, os funciondrios muitas vezes tém perguntas
que exigem uma resposta imediata. Um funcionario de
armazém pode precisar entrar em contato com um gerente
com uma pergunta sobre uma remessa, uma enfermeira pode
precisar falar com um médico com uma pergunta urgente
sobre cuidados com o paciente, ou um motorista de entrega
pode precisar ligar para o despacho sobre um problema

com uma entrega ou quebra do veiculo. Com o Workforce
Connect PTT Pro, os funcionarios podem se comunicar via
PTT ou mensagens de texto, independentemente de estarem
dentro ou fora de quatro paredes. Este servico baseado

na nuvem funciona em praticamente qualquer rede Wi-Fi e
celular e é rapido e facil de implantar - pode estar instalado

e funcionando em apenas um dia. E uma vez que o PTT Pro
funciona em computadores méveis Zebra, telefones celulares
de terceiros e até mesmo em computadores com Windows,
fica mais facil do que nunca conectar toda a sua forca de
trabalho com uma plataforma de voz e de mensagens push-
to-talk constante e segura, personalizada com acesso aos
recursos por um Unico botdo e os aplicativos que eles mais
usam. E com mais modos de comunicagdo em um Unico
dispositivo, vocé pode reduzir o nidmero de dispositivos
maoveis que vocé precisa comprar e gerenciar.
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RECURSOS

Chamadas seguras particulares e em grupo
Grupos podem conter até 250 membros.

Grupos de transmissdo que suportam até 60.000 membros
Alcance toda a sua forca de trabalho em todo o mundo com o pressionar
de um botdo.

Funciona em praticamente qualquer rede Wi-Fi ou celular no mundo
Oferece cobertura acessivel dentro e fora das quatro paredes.

Informacao de presenca poderosa

Antes de realizar uma chamada PTT, os usuarios podem verificar se
os funcionarios que precisam contatar estdo em chamada PTT, online,
ocupados, Nao Perturbe, em chamada PBX ou ndo conectados.

Conecte funciondrios diferentes com tipos diferentes de dispositivos
Esta solucdo agnostica de rede funciona em computadores Android da
Zebra e dispositivos de terceiros compativeis, como o iPhone, iTouch e
iPad da Apple, varios dispositivos Android de consumo e computadores
desktop ou laptop. E vocé pode contar com o desenvolvimento
continuo para suportar mais dispositivos moveis da Zebra e de terceiros
no futuro.

Servico baseado em nuvem facil de implantar
Basta ativar o servigo em dispositivos compativeis e seus funcionarios
j& comecam a trabalhar.

Baixo custo mensal por usudrio
Sem planos de chamada, surpresas no orgamento ou excedentes
de conversacgao.

Confianca de classe empresarial

A plataforma PTT Pro € construida para ser confidvel, com servidores
redundantes, varias opgoes de roteamento para manutencdo de servigo
em caso de problema de equipamento, melhor seguranca e criptografia
classe, monitoramento 24x7x365 e muito mais.

Altamente escalavel

Quer vocé seja uma pequena empresa em rapido crescimento ou uma
grande empresa que quer comegar em um Unico departamento e expandir
mais tarde para o resto de seus associados, o PTT Pro pode atender as
suas necessidades. Conectar alguns funcionarios hoje e milhares de
funcionarios em todo o mundo amanha.

Altamente flexivel

Os administradores podem criar grupos abertos, fechados e de turnos.
Usuarios individuais podem usar esses grupos pré-configurados ou criar
grupos na hora, oferecendo flexibilidade para atender as necessidades
de comunicagdo de grupo de todos os usuarios em qualquer empresa.

Saiba onde seus usuarios estao

Visualize a localizagdo em tempo real de todos os seus usuarios em um
mapa, juntamente com seu status de presenca. Acompanhamento histérico
também esta disponivel como um servico adicional para monitorar os
movimentos dos funciondrios, fornecendo a inteligéncia empresarial que
Vvocé precisa para gerenciar melhor sua forca de trabalho. Por exemplo, o
despacho pode identificar instantaneamente o motorista mais préximo do
local de coleta seguinte para minimizar a quilometragem do veiculo e os
custos de combustivel - e maximizar o nimero de paradas por dia.

Portal web facil de usar
Permite gerenciamento facil, em qualquer lugar e a qualquer hora, de
todos os aspectos de sua solucdo Workforce Connect PTT Pro.



RECURSOS

Recursos abrangentes e seguros de mensagens de texto

Envie um texto para qualquer usuério individual ou grupo pré-definido;
crie e salve grupos na hora; crie mensagens pré-configuradas para
respostas por toque quando os funciondrios estiverem ocupados; envie
imagens e muito mais.

Mensagens empresariais
Ative o envio seguro de mensagens de texto em qualquer rede Wi-Fi ou
celular para conectar toda a sua forca de trabalho.

Facil de implantar
Basta ativar o servico baseado em nuvem em dispositivos compativeis
e seus funcionarios ja comecam a trabalhar.

Seguranca de classe empresarial

Ao contrario de mensagens de texto em rede celular piblica, com as
Mensagens Empresariais, suas mensagens estdo seguras - essencial
para empresas que estdo vinculadas por leis rigidas que protegem as
informacdes dos clientes, como os dados de salde e dos cartdes de
pagamento.

Presenca empresarial

As poderosas informagdes de presenca permitem que os usuarios
determinem antecipadamente se a pessoa que precisam alcancar esta
disponivel para responder, fornecendo a visibilidade necessaria para
controlar melhor o fluxo de trabalho e obter respostas oportunas em
situagdes urgentes. Os usuarios podem ver se os funcionarios estao
on-line ou em uma chamada PBX, onde as mensagens de texto serdao
recebidas com um alerta sonoro - ou no modo N&o Perturbe ou ndo
conectado, onde as mensagens serao recebidas sem um alerta sonoro.

Workforce Connect
Enterprise Messaging*

O SERVICO DE MENSAGENS DE TEXTO
PROJETADO PARA EMPRESAS

As vezes, uma chamada de voz ndo é apropriada. Embora os
funciondrios talvez precisem de uma resposta instantdnea a uma
pergunta, o colega de trabalho ou gerente que precisam alcancar

pode ndo poder atender uma chamada ou aceitar uma chamada
push-to-talk. Um vendedor pode estar atendendo um cliente.
Um enfermeiro pode estar com um paciente. Um gerente pode
estar em uma conferéncia telefbnica. E um gerente de linha de
producdo pode estar em uma drea da fabrica onde o nivel de
ruido torna qualquer tipo de chamada de voz quase impossivel.
E, as vezes, os funciondrios simplesmente preferem enviar uma
mensagem de texto ao invés de fazer uma chamada de voz ou
PTT. Embora o envio de mensagens de texto seja ideal quando a
privacidade, a confidencialidade das informacdes e a qualidade
do servico ao cliente sdo problemas, os servigos de mensagens
de texto padrdo carecem da seguranca que sua empresa
requer - até agora. Introduzindo o Workforce Connect Enterprise
Messaging, que oferece 0s poderosos recursos de mensagens
de texto que seus funciondrios precisam, com a segurancga de
classe empresarial que sua empresa exige. (Obs.: O Workforce
Connect Enterprise Messaging estéa incluso com o Workforce
Connect PTT Pro.)

Confianca de classe empresarial

Parte do Workforce Connect PTT Pro, essa plataforma é construida
para ser confidvel, com servidores redundantes, varias opcdes de

roteamento para manutencdo de servico em caso de problema de
equipamento, monitoramento 24x7x365 e muito mais.

Altamente escalavel

Quer vocé seja uma pequena empresa em rapido crescimento ou
uma grande empresa que quer comegar em um Unico departamento
e expandir mais tarde para o resto de seus associados, o PTT Pro
pode atender as suas necessidades. Vocé pode conectar alguns

ou milhares de funcionarios em todo o mundo, proporcionando a
tranquilidade de saber que o investimento em tecnologia que vocé
faz hoje continuara a atender suas necessidades ao longo da vida de
seu negocio.

*O Workforce Connect Enterprise Messaging é parte do Workforce Connect PTT Pro. Embora vocé precise comprar o Workforce Connect PTT Pro para acessar o Workforce Connect

Enterprise Messaging, ndo é necessario que vocé utilize o servigo PTT.
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RECURS

Métodos de chamadas flexiveis
Habilita chamadas de grupo com resposta em grupo ou particular.

Suporta até 32 grupos de conversa
Facilita a conexao de um departamento inteiro, de todos os
gerentes ou de um supervisor e seus relatorios diretos.

Suporta multiplos sistemas operacionais

Esta solugcdo agnostica do sistema operacional é executada em
muitos computadores moveis da Zebra com Android, Windows
Embedded Handheld, Windows Mobile e Windows CE.

Habilita comunicac¢des entre dispositivos

Agora vocé pode facilmente conectar funcionarios em diferentes
departamentos com diferentes tipos de computadores moveis
da Zebra, desde computadores portateis compactos até
computadores méveis robustos grandes, suportes de veiculos e
muito mais.

Funciona em suas redes Wi-Fi existentes
Com uma configuragao simples, vocé esta pronto para comecar a
trabalhar, sem necessidade de adquirir uma nova infraestrutura.

Workforce Connect
PTT Express

Seguranca de classe empresarial para suas comunicagées de voz

CHAMADAS PTT COMPLEMENTARES Protege suas comunicagdes de voz e permite que vocé

. escolha o nivel certo de seguranca para diferentes tipos de
DENTRO DE QUATRO PAREDES ATRAVES comunicacdes por meio do suporte a modos abertos, WEP e
DA SUA REDE WI-FI WPATKIPRSK

Ative instantaneamente as comunicag¢des PTT entre dispositivos

compativeis através da rede Wi-Fi existente com o PTT Express. PTT
Facil de usar

Express € a maneira mais econémica de oferecer a um pequeno N )
Tao intuitivo que treinamento é praticamente eliminado.

grupo de funcionarios dentro de quatro paredes uma conexdo

de voz basica - ndo hé infraestrutura adicional para comprar e o
software do cliente é gratuito. Agora vocé pode avaliar se o Push to
Talk é ideal para seu pequeno grupo de funcionarios sem investir
um centavo - apenas um dos muitos valores agregados quando
vocé escolhe os computadores méveis da Zebra. Este software
complementar € padrdo na maioria dos novos computadores méveis THE POWER OF
da Zebra - e vocé pode simplesmente ativar ou fazer o download
do cliente para implantar em seus dispositivos mdéveis existentes da

Connect your
Zebra compativeis. workforce to it.

*Conectividade de radio bidirecional requer servidor Radio Link da Zebra.



Conte com o IMPACTO DE MUITOS
em sua empresa com

THE POWER oF

Connect your
workforce to it.

UM (Unico dispositivo universal que pode alcancar
qualquer funcionario, qualguer informacao, a qualquer
hora - chega de barreiras de comunicacdes ou
dependéncia de telefones de mesa.

UMA forca de trabalho realmente moével que pode
oferecer maxima produtividade e qualidade
do servico ao cliente.

Obtenha o poder de UM na sua empresa com O
Workforce Connect.

PARA MAIS INFORMACOES SOBRE
O WORKFORCE CONNECT, VISITE
WWW.ZEBRA.COM/WORKFORCECONNECT
OU ACESSE NOSSO DIRETORIO DE CONTATO
GLOBAL EM
WWW.ZEBRA.COM/CONTACT
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