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Sobre a pesquisa

A Pesquisa global da Zebra sobre o setor de saude foi
realizada com mais de 500 administradores de hospitais
seniores nas dreas clinica, de Tl e compras. O objetivo
da pesquisa era entender melhor a funcdo da tecnologia
em hospitais de tratamento intensivo. Todos os dados
foram coletados e organizados pela empresa terceirizada
de solu¢des em pesquisa Azure Knowledge Corporation,
que entrevistou pessoas na Asia-Pacifico, Europa,
América Latina e América do Norte.

dos tomadores de decisées
de Tl pensam em aumentar
os gastos com tecnologia
da informacao na area de
saude e mobilidade clinica
no préximo ano.
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A historia em numeros
Um ecossistema conectado reduz improvisos e aprimora o atendimento aos pacientes

A tecnologia passa de
solucdes descentralizadas
para solucdes integradas

55%

dos médicos relatam que a conexdo dos
sistemas hospitalares para melhorar a
comunicacao entre os funciondrios € um
dos principais desafios operacionais.

Os tomadores de decisdes planejam
implantar inteligéncia e andlises
empresariais em areas funcionais

Tl Operagdes clinicas Cadeia de
suprimentos

Os fluxos de trabalho automatizados serao uma tendéncia no futuro

Principais dreas em que os tomadores de decisGes planejam implementar a automatizacao
dos fluxos de trabalho no préximo ano

Gerenciamento Organizagdo de Localizacdo de
o/ da cadeia o/ salas de emergéncia o/ equipamentos e ativos
O qe suprimentos o e de cirurgia (o médicos criticos

A mobilidade clinica auxilia de vdrias formas
Os médicos e tomadores de decisdes enfatizam as melhorias obtidas nos hospitais

© O © O

Aumenta a precisao nos Reduz erros Aumenta o foco no Aumenta a precisdao no rastreamento
fluxos de trabalho médicos médicos evitdveis atendimento e na atengdo de suprimentos e no gerenciamento
aos pacientes de inventdrio

E necessdrio mais investimento nas tecnologias certas
Prefere-se o uso de dispositivos voltados para o setor de salide que as solucdes de consumo

. tomadores de decisdes afirmam que . . tomadores de decisdes
“ oferecem aos funcionérios dispositivos de m concordam que os hospitais
propriedade dos hospitais, destinados ao ndo investem o suficiente

1 2 setor de salide (resistentes a desinfetantes, 2 3 para maximizar a eficiéncia
em cada durdveis, seguros) em cada da equipe
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Facilitar o atendimento dos pacientes

Os impactos da pandemia de COVID-19 continuam repercutindo no
setor de salde, que ainda tenta superar problemas relacionados ao
atendimento de pacientes, a visibilidade de inventdrio e ativos, a
escassez de mdo de obra e ao gerenciamento de fluxos de trabalho.
Muitos hospitais recorrem cada vez mais a solucdes tecnoldgicas
integradas para lidar com essas novas demandas e se preparar melhor

para as incertezas futuras.

Possibilitar fluxos de trabalho
colaborativos

Em um passado ndo tdo distante, os hospitais adotavam
uma abordagem descentralizada de tecnologia, com
foco especifico na transformacdo de tarefas e fluxos de
trabalho individuais. Embora tenham trazido enormes
beneficios aos hospitais, os aplicativos tecnoldgicos

eram muito incipientes. A COVID-19 transformou

A§ p[|m§|ras tecnolog~|as aumentava[n o cgqtrole ea o modelo de atendimento
eficiéncia das operagdes, mas também adicionavam

camadas ineficientes e processos complexos que em Sal.'lde, talvez
frustravam os usudrios. Em vez das solucoes integradas para melhor
utilizadas por varios hospitais, outros estavam

sobrecarregados com uma rede confusa de sistemas

independentes que prejudicavam seus objetivos,
induziam a erros e colocavam uma pressdo adicional nos
profissionais de saude.

Mais de 8 em cada 10 tomadores
de decisbes concordam que

Hoje em dia, as unidades de tratamento intensivo sabem a pandemia acelerou os

que precisam adotar uma abordagem mais holistica aos investimentos em tecnologia
investimentos em tecnologia, com énfase em solucdes nos hospitais.

unificadas que facilitam a conexao instantanea com

colegas, equipamentos e informagdes.

Médicos e tomadores de decisdes com visdo de futuro
reconhecem que combinar vdrias funcdes hospitalares
em um s6 sistema é fundamental para oferecer um
excelente atendimento aos pacientes, com a maior
eficiéncia operacional possivel. Muitos deles estdo
migrando para sistemas unificados para aumentar a
visibilidade. Nesse sentido, trés estratégias tecnoldgicas
sdo pioneiras: inteligéncia em tempo real, solugdes de
automacdo de fluxo de trabalho inteligente e mobilidade
otimizada para o setor de salide.
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Facilitar o atendimento dos pacientes
(continuacao)

h

—

Y

Muito além do leito do hospital

Conhecer a localizacdo e o status de ativos, pessoas
e equipamentos € essencial para tomar decisdes
mais inteligentes e imediatas. Com a aceleracdo da
adocao da Internet das Coisas (loT), tecnologias mais
sofisticadas, como a identificacdo por radiofrequéncia
(RFID) e sistemas de localizacdo em tempo real (RTLS),
estdo no topo da lista de intencdes dos hospitais.

O que garante o éxito dos hospitais € a capacidade
que essas tecnologias tém de reunir mais fluxos de
trabalho e fungdes em um ecossistema otimizado

de informacdes.

A automacao inteligente de forca de trabalho

sera uma tendéncia e promete ter um impacto
significativo no futuro do setor de saude. Os
hospitais continuam inovando no atendimento aos
pacientes e aumentando a inteligéncia operacional
com a integracdo de solucdes revoluciondrias,
como as andlises prescritivas. Além disso, a
inteligéncia artificial (IA) tem o potencial de melhorar
o atendimento em ambulatdrios, oferecendo mais
oportunidades de consultas e diagndsticos remotos
com o crescimento da telemedicina.

A nova era da mobilidade clinica coloca dispositivos
robustos nas maos das equipes clinica e de suporte
dentro dos hospitais. Os dispositivos e aplicativos
nao se limitam mais a comunicagdo e estdo evoluindo
para atender as necessidades dinamicas do ambiente
de saude.
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E fundamental
melhorar o preparo
para futuras

crises ou eventos
inesperados

60% dos tomadores de
decisdes e 55% dos
médicos colocam o aumento
da transparéncia da cadeia
de suprimentos entre seus
cinco desafios principais.
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Os hospitais enfrentam
desafios permanentes

O impressionante fluxo de pacientes e as incertezas sobre o coronavirus
apresentaram desafios sem precedentes aos hospitais. Embora ndo
sejam novos, muitos dos problemas enfrentados pelos hospitais
pioraram rapidamente com a propagacado da pandemia pelas
comunidades, pressionando os recursos, ressaltando as inadequacdes
e destacando as caréncias.

Ndo é de surpreender que as ineficiéncias em hospitais estejam entre

os principais desafios enfrentados pelos médicos e executivos, que

hd muitos anos trabalham com a meta de reduzir custos sempre que
possivel. Por isso, a necessidade de minimizar desperdicios, melhorar o
atendimento aos pacientes e diminuir erros clinicos dominou as operagdes
do setor de salde. Evitar a propagacdo de doencas € uma preocupacgao
continua no ambiente de salde, embora sua relevancia tenha aumentado
com a pandemia.

Os hospitais reconhecem que os funcionarios da linha

de frente sofrem de fadiga e esgotamento

A pandemia evidenciou o compromisso heroico dos profissionais

de salde da linha de frente para atender os pacientes, muitos deles
sobrecarregados além do limite. Com a falta de mdo de obra, quase

todo o contingente das equipes precisa trabalhar mais horas e em
turnos adicionais. Aproximadamente dois tercos dos médicos e 69% dos
tomadores de decisdes concordam que os profissionais de salde excedem
seus turnos de trabalho. Essa situacdo tornou o bem-estar dos funciondrios
um problema urgente.

Mas ndo sdo sé os profissionais de saude da linha de frente que
enfrentam o impacto do aumento da demanda. Mais da metade
dos entrevistados relatam que as equipes administrativas estao
sobrecarregadas e impossibilitadas de completar todas as tarefas
durante seus turnos.

Mais da metade dos entrevistados
concordaram que a tecnologia pode
melhorar o rastreamento de medicamentos,
o atendimento aos pacientes e os fluxos

de trabalho de enfermagem.

A pandemia impulsionou décadas de inovacgdo praticamente da

noite para o dia. Em vez de rejeitar o uso da tecnologia, os hospitais
adotaram solug¢des que ajudaram a superar desafios. Muitos deles
agora percebem que a tecnologia é fundamental para melhorar a
eficiéncia operacional, reduzindo o esgotamento da equipe médica e
desenvolvendo um padrdo aprimorado de atendimento em longo prazo.

6 =

A opiniao dos médicos
e tomadores de decisoes:
Solucoes tecnoldgicas

que podem melhorar
as operacoes

1

Rastreamento
de medicamentos

2

Atendimento aos pacientes

3

Fluxos de trabalho
de enfermagem

4

Gerenciamento
de inventario

5

Rastreamento de ativos
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A mobilidade clinica ganha espaco

A mobilidade clinica € definida como o uso de dispositivos mdéveis (como
computadores mdveis de mao e tablets) por médicos, enfermeiros e
outros profissionais de salide no local de atendimento. Primeiramente,
os hospitais testaram a mobilidade clinica com enfermeiros no leito de
pacientes. Depois, conforme os beneficios da tecnologia mdével foram
comprovados, ampliaram o uso pelas dreas clinica e ndo clinica.

O uso de dispositivos méveis para fins especificos em diferentes locais
nos hospitais evoluiu junto com essa nova abordagem de tecnologia
para a drea de saude. A Ultima pesquisa da Zebra com a comunidade de
salde em 2017 constatou que a maioria dos investimentos em mobilidade
se concentrava em enfermeiros, para oferecer acesso a prontudrios
médicos eletronicos e facilitar a comunicacdo entre as equipes. Agora,
os hospitais recorrem a tecnologia para ajudar a gerenciar a cadeia

de suprimentos, localizar equipamentos e ativos criticos e organizar

a logistica de salas de emergéncia e de cirurgia.

Dispositivos mdveis fornecidos
pelo hospital e desenvolvidos
especificamente para o setor

de saude estao se tornando mais
comuns em muitas dreas clinicas.

O ambiente de satlde requer um desempenho superior
ao dos smartphones de consumo

Cerca de 50% dos tomadores de decisdes entrevistados afirmaram que
os hospitais onde trabalham fornecem dispositivos prdéprios e especificos
para profissionais de saulde. Os dispositivos resistentes a desinfetantes,
durdveis e seguros agora ganharam espago em compara¢do com o uso
de dispositivos dos funcionadrios.

Os fabricantes de mobilidade para o setor de salde estdo integrando
NOVOS recursos essenciais nesses dispositivos, como localizagao por
GPS, leitura de cédigos de barras, scanners RFID e muito mais, sempre
pensando na melhor experiéncia hospitalar. Interfaces intuitivas,
design durdvel e aplicativos simplificados com inteligéncia em tempo
real e solugdes de rastreamento podem melhorar a eficiéncia e ajudar

a minimizar o esgotamento dos funcionarios, uma prioridade importante
dos hospitais.
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A tecnologia certa tem
um impacto positivo
sobre o atendimento
aos pacientes

80% dos médicos e 87% dos
executivos concordam que

o atendimento aos pacientes
melhoraria se enfermeiros,
médicos e funciondrios de
saude ndo clinicos tivessem
ferramentas de colaboracdo
e aplicativos especificos
para o setor de saude.
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A situacao mudou

Dispositivos especificos para o setor de saude

. 2017 Hoje

Dispositivos dos funciondrios levados
para o trabalho

Dispositivos fornecidos pelo hospital
e desenvolvidos especificamente
para o setor de saude

2

Dispositivos de propriedade do hospital
fornecidos aos funcionarios

Dispositivos de propriedade do
hospital fornecidos aos funciondrios

Dispositivos fornecidos pelo hospital
e desenvolvidos especificamente para
o setor de saude

Dispositivos dos funciondrios
levados para o trabalho

Uso crescente de dispositivos mdveis

g 2017 Hoje

Por departamentos clinicos

Atendimento no leito

Unidade de terapia intensiva

2

Sala de emergéncia

Sala de emergéncia

3

Sala de cirurgia

Atendimento no leito

4

Pds-operatdrio de pacientes

Farmadcia

2017 Hoje
o/ v e

1

Por departamentos nao clinicos

Gerenciamento de instalagdes

Suporte de Tl

2

Suporte de Tl

Segurancga

3

Seguranga

Transporte de pacientes

4

Engenharia biomédica

Gerenciamento de instalacbes
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Possibilitar um melhor atendimento
aos pacientes com inteligéncia
em tempo real

A pandemia enfatizou a necessidade da coleta e andlise de
informacdes o mais proximo possivel do tempo real. A inteligéncia
em tempo real pode ajudar a aumentar a qualidade do atendimento
aos pacientes e aprimorar os resultados. Com o aumento da
eficiéncia operacional, as informacdes em tempo real sobre o status
e a localizacdo de ativos, equipamentos e suprimentos podem
ajudar a reduzir custos e economizar o tempo precioso das equipes
dos hospitais.

Os beneficios dos dados em tempo real

. . A maioria dos médicos e tomadores de decisées
n& concorda que a inteligéncia em tempo real é essencial

para um excelente atendimento aos pacientes.

83% 89

Médicos Tomadores de decisdes

Os entrevistados também concordam que a tecnologia
)) pode ajudar a evitar e reduzir erros médicos.

78% 88%

Médicos Tomadores de decisdes

Quanto mais tempo as equipes hospitalares passam procurando
equipamentos ou suprimentos médicos, menos tempo dedicam
ao atendimento de qualidade aos pacientes. O acesso limitado
e inconsistente aos dados continua sendo um obstdculo
significativo para muitos hospitais. As informacdes em tempo
real se tornam ainda mais criticas em uma situacdo inesperada
e urgente, como a que a maioria das equipes de hospitais
enfrentou durante o pico da pandemia de COVID-19.
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O poder das tecnologias de localizacdao

Com as tecnologias de localizagdo, os hospitais podem alcangar

a visibilidade necessdria para melhorar a responsabilizacdo,
otimizar o atendimento aos pacientes e aumentar a visibilidade

de ativos, convertendo dados em informac&es praticas. Com o uso
de tecnologias como etiquetas e scanners RFID, as solugdes de
localizacdo podem identificar, rastrear, localizar e monitorar o status
de cada paciente, membro da equipe e ativo.

Cerca de quatro entre dez executivos afirmaram que estdo utilizando
atualmente tecnologias de localizagdo em diversas areas dos
respectivos hospitais. Embora o monitoramento e a seguranca

dos pacientes liderem os casos de uso atuais, os tomadores

de decisOes indicam que as implantacdes no préoximo ano se
concentrardo na melhoria do fluxo de pacientes e na eficiéncia
operacional das equipes. Por exemplo, o sistema pode medir as
etapas ou o tempo dos fluxos de trabalho e a atividade de movimento
para entender as agées dos membros da equipe clinica e ndo clinica.

Conformidade mais facil

O setor de salde estd sujeito a regulamentos em constantes
mudancas e padrdes rigorosos de controle de qualidade. Para

cerca de quatro entre dez tomadores de decisdes entrevistados,

a conformidade regulatdria acelera significativamente a implantacdo
de solugdes de localizagdo.

Como os tomadores de decisdes planejam
usar as solucoes de localizagdo nos
proximos cinco anos

@® No préximo ano

@® Nos préximos cinco anos

Fluxo de Rastreamento de Seguranga Rastreamento
pacientes medicamentos e monitoramento de equipamentos
dos pacientes,
eficiéncia
operacional
das equipes

10 ZEBRA TECHNOLOGIES




Pesquisa global sobre o setor de satide
Hospitais mais inteligentes e conectados

As expectativas de conectividade
dos pacientes promovem o uso
da tecnologia

Estamos entrando em uma nova era de tecnologias para o setor de
salde, mas também estamos vivenciando o aumento das expectativas
dos pacientes. 83% dos médicos e 88% dos tomadores de decisdes
concordam que 0s pacientes esperam uma maior visibilidade dos
planos de tratamento e um maior controle do atendimento.

Como a tecnologia beneficia os pacientes

Os hospitais reconhecem que ter as ferramentas de colaboragao e os
aplicativos certos para o setor de salde afeta de maneira positiva o
atendimento aos pacientes. Os médicos (80%) e tomadores de decisdes
(87%) concordam que a qualidade do atendimento aos pacientes
melhoraria se enfermeiros, médicos e equipes de suporte ndo clinico

tivessem acesso a dispositivos méveis e aplicativos para o setor de salde.

Os trés principais objetivos de melhoria entre
os tomadores de decisdes ndo clinicos

1 2 3

Comunicacgoes entre Otimizacado Gerenciamento de
médicos e pacientes da cadeia resultados criticos
de suprimentos de exames

De reativos a preditivos

Com o auxilio de solucdes tecnoldgicas e o aumento da conectividade,
o atendimento aos pacientes estd migrando de processos manuais
e reativos para sistemas responsivos e preditivos. Operagdes mais

preditivas utilizam a visibilidade para atribuir as tarefas e os equipamentos
certos a pessoa correta no momento certo. Isso beneficia as equipes, pois

aumenta a eficiéncia e evita o desperdicio de tempo e dinheiro.

) —
) —

Reativos Preditivos

Funcionam com sistemas Atribuem a pessoa/equipamento

e dispositivos méveis existentes certos ao problema correto
no momento certo
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Tendéncias de tecnologias
transformadoras:
0s préximos cinco anos

As tecnologias que possibilitam um
melhor atendimento remoto estao
em primeiro lugar

1
Telemedicina

2

Dispositivos de rastreamento
da salde dos pacientes

3

Plataformas de atendimento
a salide em tempo real

4

Inteligéncia artificial (1A)

5

Prontudrios médicos eletrénicos

XY
111

6

Blockchain
(seguranca e acessibilidade
de dados)

7

Computagdo em nuvem

8

Andlises da forca de trabalho

L B v

9

Realidade aumentada

&

10

Visdo computacional
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Simplificar os fluxos de trabalho nos
ambientes de atendimento a saude

Os hospitais entendem que a adoc¢do de tecnologia aumenta a eficiéncia

e melhora o atendimento aos pacientes. Solu¢des manuais com papel e %
caneta estdo ultrapassadas hd muito tempo. Mas embora muitos médicos
e tomadores de decisbes valorizem os beneficios transformadores que

a tecnologia oferece, eles também querem uma abordagem coesa que
elimine informacdes descentralizadas, possibilite fluxos de trabalho
inteligentes e aprimore as comunicagdes e a colaboragdo.

Tanto médicos como tomadores de decisGes sabem que os dispositivos
e aplicativos certos podem melhorar os fluxos de trabalho didrios nos
hospitais. Os dispositivos dedicados a conexdo de equipes ou a coleta
e utilizagdo de dados em tempo real foram identificados como os mais
benéficos para os fluxos de trabalho do dia a dia.

m Tomadores de decisdes: planos de implantacao

D de dispositivos no préximo ano

Dispositivos Etiquetas/beacons Tablets robustos Oculos inteligentes
moveis de localizacgdo, para fins com realidade
empresariais impressoras RFID  especificos aumentada

Os hospitais estao aumentando
os gastos em tecnologia

Aproximadamente nove entre dez tomadores
de decisdes planejam aumentar os investimentos
em tecnologia de Tl e solugdes de mobilidade

clinica e localizagdo, e mais de 35% deles

indicam que o aumento serd maior que 10%.
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Perspectivas regionais

® América do Norte

87% dos tomadores de decisdes relatam

que os funciondrios da linha de frente sofrem
de fadiga e esgotamento, em comparacdo
com a porcentagem total global de 73%.

® América Latina

De acordo com 84% dos tomadores de
decisOes, a localizagdo de equipamentos
médicos € uma tarefa muito oportuna para
as equipes hospitalares. No entanto, apenas
52% dos médicos mencionam a localizagdo
como um desafio principal.
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Europa

85% dos médicos concordam que evitar a propagagao
de doencgas € a principal preocupagao das equipes
hospitalares, a porcentagem mais alta de todas as
regides. Em contrapartida, menos tomadores de
decisdes (69%) percebem a propagagdo de doencas
como uma preocupacdo significativa, a menor
porcentagem de todas as regiodes.

!

Asia-Pacifico

A regido da Asia-Pacifico geralmente lidera

a adocgdo de novas tecnologias, e isso ndo é uma
excecdo no setor de saude. 97% dos tomadores
de decisdes e 83% dos médicos concordam que
a tecnologia ajuda a prevenir erros médicos.
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O futuro do setor de saude esta aqui

Uma época de desafios sem precedentes inspirou uma nova era de colaboracdo e criatividade em hospitais,
possibilitada pelo poder da tecnologia. Mais ferramentas de inteligéncia de dados e fluxos de trabalho simplificados
permitem que as equipes clinica e de suporte administrativo oferecam atendimento preditivo em vez de reativo, além
de aumentarem a agilidade de resposta dos hospitais a eventos futuros inesperados. Os hospitais inteligentes e
conectados sdo o futuro do setor de saude.

PRINCIPAIS DESTAQUES

a utilizacdo de ativos e recursos. Os hospitais possibilitam essa transformacao
com a implantacdo de dispositivos proprios, desenvolvidos para fins especificos,
das unidades de tratamento intensivo ao gerenciamento de instalagdes.

A pandemia acelerou a necessidade de melhor preparo nos hospitais. A tecnologia
n% é fundamental para aumentar a transparéncia na cadeia de suprimentos e melhorar

Os dados em tempo real sdo considerados essenciais para oferecer atendimento
avancado aos pacientes. A maioria dos lideres de hospitais concorda que as
solugdes tecnoldgicas podem ajudar a melhorar os fluxos de trabalho e a reduzir os
erros médicos. Os hospitais estdo investindo em solucdes de localizacdo na maioria
dos casos de uso, particularmente para aprimorar o fluxo de pacientes e a eficiéncia
operacional das equipes.

A melhoria da comunicagdo com os pacientes é o objetivo principal de muitos
hospitais, com foco particular no crescimento da telemedicina e de sistemas de
rastreamento remoto de pacientes. Além disso, considera-se que o avango da IA
exerce um papel fundamental na melhoria do atendimento futuro, com suporte

a andlises preditivas e outras ferramentas de colaboracdo em tempo real.

Sobre a Zebra

A Zebra (NASDAQ: ZBRA) dd mais autonomia as equipes de atendimento dos setores de varejo, manufatura, transporte
e logistica, saude e outros, permitindo que elas consigam vantagens competitivas. Oferecemos solugdes completas,
especificas para cada setor, que conectam pessoas, ativos e dados de forma inteligente, ajudando nossos clientes

a tomar decis®es essenciais para os negocios.

Seu parceiro em atendimentos com tecnologia

Para saber como a Zebra pode ajudar seu hospital a oferecer uma eficiéncia operacional continua em diversos
departamentos, acesse

www.zebra.com/healthcare.

Q Sede Corporativa e América Sede Asia-Pacifico Sede EMEA (Europa, Sede América Latina
\ |Q ZE BRA do Norte +800 1302 028 Oriente Médio e Africa) +1866 230 9494
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ZEBRA e a cabeca de Zebra estilizada sdo marcas comerciais da Zebra Technologies Corp., registradas em muitas jurisdicées no mundo
todo. Todas as outras marcas comerciais pertencem a seus respectivos proprietdrios. © 2021 Zebra Technologies Corp. e/ou suas afiliadas.



